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El Diálogo: Un Camino 
para Valientes

«El camino del diálogo es para valientes, porque hay que 
atreverse a escuchar lo incómodo y abrirse a la posibilidad 
de que no tenemos toda la versión de lo que el otro piensa 

o ha vivido»

 Alfredo Zamudio

<Toda acción humana ocurre en conversaciones=

 Humberto Maturana
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Conflictos y Polarización: La Clave está en el 
Abordaje
Vivimos tiempos de desinformación, polarización y desconfianza. Los conflictos no son el problema, sino cómo los 
abordamos. Frente a la imposición, el diálogo ofrece una vía de encuentro y transformación.
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Tejer Sentido Común: Más 
Allá de las Palabras
Dialogar es más que intercambiar palabras; es tejer sentido común, 
reconocer al otro y construir espacios donde el desacuerdo se 
convierte en aprendizaje. Es reconstruir vínculos humanos a través 
de conversaciones que reparan y generan un futuro compartido.

Entrelazar Voces
Unir diferentes perspectivas 
y experiencias.

Reconocer al Otro
Validar la legitimidad de 
cada individuo.

Construir Espacios
Crear entornos para el aprendizaje mutuo.
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El Poder de las 
Conversaciones: El 
Lenguaje Crea Realidades
El lenguaje no solo describe la realidad, la crea. Según Maturana y 
Varela, nuestras conversaciones definen las realidades que 
habitamos. Conversar es un acto creativo que transforma emociones, 
percepciones y relaciones.

1

Lenguaje y Realidad
Cada palabra puede abrir o 
cerrar mundos posibles.

2

Acto Creativo
Transforma emociones, 
percepciones y relaciones.

3

Transformación del Conflicto
La conversación es el espacio donde ocurre la transformación.
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Diálogo: El Tejido Invisible de la Justicia 
Colaborativa
Cuando las conversaciones cambian, las relaciones y las posibilidades de acción también lo hacen. El diálogo es el 
tejido invisible que sostiene la justicia colaborativa, buscando horizontalidad, equivalencia y respeto.

No implica olvido ni cesión.

Requiere valentía para vivirlo.

Crea un espacio seguro para absorber 
tensiones.

Busca horizontalidad, equivalencia y 
respeto.
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Articular lo Posible: Tejer Relaciones, 
Esperanzas y Acciones

<Articular es entretejer sentidos, afectos y acciones para crear nuevas realidades compartidas.=

 Juan Vera

El cambio surge de procesos conversacionales donde las personas se escuchan, se reconocen y co-diseñan el futuro, 
co-creando y transformando el conflicto.

Escucha Profunda
Reconocer lo vivo en el otro y en 
uno mismo.

Construcción de Sentido 
Común
Encontrar convergencia en la 
diversidad.

Articulación de Acciones y 
Energías
Convertir conversación en 
compromiso y cooperación.
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MASC - Mediación: Articular lo Posible
Los mediadores o facilitadores transforman el lenguaje de confrontación en colaboración, creando espacios donde las 
diferencias se resignifican y se re-teje el sentido de comunidad.

Fractura Social Diálogo Comunidad Re-tejida

<Los articuladores de lo posible no imponen caminos; crean condiciones para que otros se encuentren y creen 
juntos.=

 Juan Vera
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El Diálogo como Acción Transformadora
Reconocer el diálogo como necesidad humana es comprender que el entendimiento se construye, no se impone. En 
un mundo saturado de discursos y carente de escucha, conversar es un acto de coraje.

Una conversación bien guiada puede:

Cambiar percepciones hostiles.

Identificar intereses comunes.

Transformar la culpa en responsabilidad 
compartida.

El diálogo convierte el conflicto en 
oportunidad, articula voluntades y crea 
condiciones para la construcción de la paz.
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Tejer lo Posible: Hacia una 
Cultura del Encuentro
Los MASC son espacios de humanización donde la palabra repara, el 
silencio escucha y lo posible se vuelve real. Debemos transitar hacia 
una cultura del encuentro que privilegie lo plural, lo común y el 
respeto por lo distinto.

Comprensión Mutua
El diálogo busca entender, 
no siempre comprender 
todo.

Justicia Colaborativa
Donde el derecho impone, la 
conversación persuade.

Crear Futuro
Hacer visible el poder de nuestras conversaciones.
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